MOBILIDADE URBANA DE BAIXO CARBONO PARA GRANDES CIDADES
(BR G 1006/GRT/FM — 14717 BR)

Objeto da selegdo: Contratagao de servigos técnicos especializados de consultoria para a elaboragao de
Caderno Técnico de Referéncia sobre Gestdo da Informagéo Aplicada a Mobilidade.

Contratante: Instituto de Energia e Meio Ambiente - [EMA
CNPJ: 08.184.933/0001-98
Enderego: Rua Ferreira de Araujo, 202 — ¢j. 101/102 — S&o Paulo/SP - Brasil — CEP: 05428-000

E-mail: mobilidade.urbana@energiaeambiente.org.br

Website: www.energiaeambiente.org.br
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A. PROCEDIMENTOS GERAIS

A.1  DADOS GERAIS SOBRE O CONTRATANTE

O |EMA - Instituto de Energia e Meio Ambiente &€ uma organizagéo do terceiro setor, sem fins lucrativos,
OSCIP - Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, voltada a produzir e disseminar
conhecimento técnico-cientifico, como contribui¢do ao aperfeicoamento e implantagcdo de politicas
setoriais de impacto no ambiente urbano, especialmente em mobilidade, qualidade do ar, energia e
reducao de emissfes. Saiba mais: www.energiaeambiente.org.br.

A.2 INFORMAGOES SOBRE 0 PROCESSO DE SELEGAQ

Programa Mobilidade Urbana de Baixo Carbono em Grandes Cidades

Objeto da Contratacéo: Servigos técnicos especializados de consultoria para a elaboragéo de Caderno
Técnico de Referéncia sobre Gestao da Informacdo Aplicada a Mobilidade

Convénio: BID BR G 1006 / N° GRT/FM 14717 BR.

N° Plano de Aquisi¢édo: n°4, 04.01, linha 34, 1.2.5.

Publicagao: 08/08/2017 a 04/09/2017

Processo de selegé@o: n° 08/2017

Método de selec¢é@o: Qualidade, de acordo com Manual de aquisi¢des do IEMA

Informagdes sobre o processo de selegao estardo disponiveis:
http://www.energiaeambiente.org.br/selecoes-e-contratacoes/

A.3 CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

Podera participar toda empresa legalmente constituida e estabelecida com pelo menos 02 (dois) anos de
existéncia legal, comprovada pelo seu estatuto, e que atenda: (a) a todas as condi¢des do Edital e (b) tenha
qualificagéo e experiéncia compativel com o objeto deste Edital ou demonstre parceria com instituicdo com
larga experiéncia no tema.

Seréa vedada a participagéo de empresas:

a. Declaradas inidéneas por ato do Poder Publico;

b. Sob faléncia, concordata, insolvéncia civil ou recuperagdes judiciais e extrajudiciais; e

c. Com 02 (dois) ou mais contratos vigentes no Programa Mobilidade Urbana de Baixo Carbono
Para Grandes Cidades (GRT/FM — 14717 BR).
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A.4 APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

A Comisséo avaliadora recebera até as 17 horas do dia 04 de setembro de 2017, a documentacao relativa
a proposta técnica e proposta financeira, na sede do IEMA: Rua Ferreira de Araujo, 202 — cj. 101/102 -
Sao Paulo/SP - Brasil — CEP: 05428-000.

As documentagles relativas as propostas técnica e financeira deverdo ser apresentadas em dois
envelopes separados, fechados e rubricados, contendo, na parte externa de cada um, as seguintes
informacgdes:

a) Razao social da proponente;

b) Indicar o numero do envelope (n° 01— Proposta Técnica; n°® 02 — Proposta Financeira) - TR n°
08/2017;

c) Aos cuidados: Comissdo Avaliadora CTR sobre Gestéo da Informacao Aplicada a Mobilidade.

Toda proposta recebida pelo IEMA, uma vez vencida a hora e data limite para apresentagéo de propostas,
sera declarada intempestiva, recusada e devolvida a Proponente sem ser aberta.

A empresa devera apresentar em cada um dos envelopes o contetudo conforme estabelecido nos proximos
itens.

A.5 PROPOSTA TECNICA

A Proposta Técnica devera ser impressa em papel com timbre da empresa consultora. Devem constar
razao social, endereco, nome, telefone, e-mail e cargo do representante legal da empresa, data e assinatura
do representante legal da empresa consultora na ultima pagina e rubrica nas demais. Deverao ser entregues
01(uma) cépia em papel e um CD/DVD com arquivo em PDF da Proposta Técnica.

A proposta técnica devera contemplar os seguintes itens:

o Portfélio e Experiéncia da(s) Empresa(s) Proponente(s), conforme item A.5.2;

e Proposta de Trabalho com o conhecimento do problema, a descricdo das atividades e a
metodologia proposta para a execuc¢éo dos servigos, conforme item A.5.3;

e Equipe técnica, organograma e gestao do projeto conforme item A.5.4; e

e Cronograma detalhado, de acordo com item A.5.5.

Observar o formato € 0 nimero maximo de paginas estabelecidos para cada item.

Pagina: tamanho A4

Fonte para texto: 12

Espagamento entre linhas 1,5

Espagamento entre paragrafos zerado (Opt antes e depois)

A.5.1 Idioma

A Proposta Técnica sera apresentada em portugués.
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Os documentos de apoio e impressos relacionados a qualificagao técnica que integrarem a proposta
poderao ser redigidos em portugués, inglés ou outro idioma desde que acompanhados de uma tradugao
dos trechos relevantes para o portugués, caso em que, para fins de qualificagéo técnica das propostas,
vigorara essa tradugéo.

A.5.2 Portfolio e Experiéncia da(s) Empresa(s) Proponente(s)
Niamero maximo de paginas: 15 (sem os atestados)

O portfolio devera incluir informagdes que demonstrem a historia e experiéncia da(s) Empresa(s)
Proponente(s) na execugéo satisfatoria de projetos de tema e complexidade similar (caracteristicas e
prazos) ao proposto neste Edital. Deverdo ser descritos no minimo 1 (um) e no maximo 10 (dez) projetos
relevantes, compreendendo:

a) Nome;

b) Descri¢do sucinta do projeto e sua relevancia/ semelhanga em relagdo ao escopo dos servigos
deste Edital;

c) Papel da empresa consultora e equipe envolvida;

d) Valor total;

e) Duracao; e

f) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
Proponente executou servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
desta licitacdo. O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar a realizagdo de pelo menos 1 (um) projeto
de mobilidade urbana envolvendo a gestdo da informagdo. Devera ser apresentada pelo menos
uma referéncia para contato, por projeto mencionado contendo: nome e CNPJ do contratante,
gestor do contrato, contato com telefone e e-mail atualizados.

A critério da contratante, poderdo ser solicitadas informagfes adicionais e outros documentos
comprobatdrios a respeito do(s) projeto(s) citado(s) pela Proponente. A Proponente podera incluir também
outras informacgdes gerais da empresa como perfil, tempo de experiéncia, volume de trabalho anual,
numero de empregados e outras informacgdes pertinentes.
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A.5.3 Proposta de Trabalho

Nimero maximo de paginas: 15

A Proposta de Trabalho deve apresentar o conhecimento do problema, a descricdo das atividades, a
metodologia proposta e a abordagem geral da Proponente em relagdo ao escopo para a execugao dos
servigos, isto é, para o desenvolvimento de um caderno técnico de referéncia sobre Gestao da
Informagéo Aplicada a Mobilidade.

A Proposta de Trabalho devera contemplar:

e Conhecimento do problema:

©)

Conhecimento da experiéncia internacional e literatura existente sobre diferentes formas
de gestéo da informagéo aplicada a mobilidade urbana;

Conhecimento da experiéncia nacional, nos seus diferentes niveis de governo, ¢ literatura
existente sobre formas de gestao da informagao aplicada a mobilidade urbana;
Entendimento, criatividade e inovagdo na abordagem geral sobre possibilidades de
utilizacao de diferentes formas dos dados extraidos do sistema de transporte publico para
melhorar as condi¢des da mobilidade urbana considerando as realidades existentes e ndo
tratando de aplicagéo de tecnologias especificas;

Entendimento em relagéo as propostas e solugdes para coleta e analise das informagdes
do sistema de transporte publico;

Entendimento em relagdo a processos e estruturas para promogdo e melhoria de
metodologias de coleta e analise das informagdes do sistema de transporte publico.

o Descrigao das atividades e Metodologia: demonstrar com clareza como e quais as atividades
serao desenvolvidas, sua descrigdo e encadeamento para atender ao especificado nos itens B.3
e B.6, a abordagem em relagdo ao escopo do trabalho, a importancia especifica e relativa aos
temas propostos para promogdo e melhoria da gestdo da informagédo aplicada a mobilidade,
demostrando criatividade e inovagao na analise e aplicagéo dos dados extraidos do sistema de
transporte publico.

Espera-se que a(s) Proponente(s), além de demonstrar(em) entendimento do assunto e das atividades
propostas no Termo de Referéncia, agreguem valor ao descrito no documento, com abordagens que
revelem seu conhecimento técnico e criatividade na abordagem do tema e seu principal objetivo: a
elaboracdo de um Caderno Técnico de Referéncia sobre Gestdo da Informagdo Aplicada a

Mobilidade.
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A.5.4 Equipe Técnica, Organograma e Gestéo do Projeto
Niamero maximo de paginas: 15 (sem atestados)

A(s) Proponente(s) devera(ao) apresentar a composi¢do da equipe técnica chave (isto é, quem sera
responsavel pelo desenvolvimento do trabalho no dia-a-dia), sua organizagéo e coordenagéo entre 0s
membros da equipe, bem como o coordenador geral dos trabalhos. Para cada membro da equipe devera
ser apresentado o curriculo incluindo, mas néo se limitando a: nome, formacao académica e tempo de
formado, qualificagéo técnica, experiéncia em trabalhos de complexidade e tema semelhantes ao proposto
neste Edital e fungao na execugéo do trabalho proposto.

Devera ser fornecida uma breve descrigdo das atribuigdes de cada profissional no desenvolvimento dos
trabalhos, incluindo o gestor/ coordenador geral dos trabalhos e a interagdo entre os diversos membros
da equipe e especialidades, bem como o respectivo organograma.

Para o coordenador geral dos trabalhos devera ser apresentada comprovagéo de experiéncia técnica em
projetos semelhantes ao objeto deste Edital. Deveréo ser detalhados no minimo 01 (um) e no maximo 04
(quatro) projetos, compreendendo:

a) Nome

b) Descri¢do sucinta do projeto e sua relevancia/ semelhanga em relagdo ao escopo dos servigos
deste Edital;

c) Valor total;

d) Duragao;

e) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
Proponente executou servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
desta licitagdo. O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar a realizagdo de pelo menos 01 (um) projeto
de mobilidade urbana envolvendo a gestdo da informacdo. Devera ser apresentada pelo menos
uma referéncia para contato, por projeto mencionado contendo: nome e CNPJ do contratante,
gestor do contrato, contato com telefone e e-mail atualizados.

A tabela abaixo deverd ser preenchida com a indicagdo estimada do numero de horas para cada
profissional que compdem a equipe técnica, cujos nomes integrardo a proposta e que deverdo
necessariamente participar da execucdo do CTR. Em caso de alteragao da equipe, devera ser solicitada
autorizagdo prévia ao Contratante, devendo o novo membro da equipe possuir qualificagéo equivalente
ou superior ao do profissional substituido.

PROFISSIONAL 1 | PROFISSIONAL 2 | PROFISSIONAL 3
ITEM PRODUTOS (COLOCAR O (COLOCAR O (COLOCAR O (....) | TOTAL DE HORAS
NOME) NOME) NOME)
Etapa 1. Preparagao da Estrutura do Caderno
Relatorio de Revisdo da
Literatura e Experiéncias
P1 | Nacionais e Internacionais Xxx horas Xxx horas Xxx horas Xxx horas
Relatério de
P2 | Sistematizagdo
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PROFISSIONAL 1 | PROFISSIONAL 2 | PROFISSIONAL 3
ITEM PRODUTOS (COLOCAR 0 (COLOCAR 0 (COLOCARO | (....) | TOTAL DE HORAS
NOME) NOME) NOME)

Relatério da Estrutura do
P3 Caderno Técnico

Etapa 2. Desenvolvimento do Caderno
P4 | Relatério Parcial 1 (Draft 1)
P5 | Relatério Parcial 2 (Draft 2)
P6 | Minuta do Caderno

Etapa 3. Revisdo pds Consulta Publica

Sistematizagdo das
P7 | contribui¢des da consulta
publica;

P8 | Caderno Completo Final
Resumo Executivo do
P9 | Caderno
TOTAL DE HORAS POR
PROFISSIONAL

A.5.5 Cronograma

Devera ser apresentado cronograma para execugéo do projeto, compreendendo a duragédo estimada total
de execugao do projeto, detalhamento da duragéo e encadeamento das atividades de acordo com o escopo
proposto no item B. TERMO DE REFERENCIA. O Cronograma deve estar coerente com as etapas do
projeto e equipe alocada.

O prazo estimado inicialmente para o desenvolvimento do Caderno Técnico de Referéncia sobre Gestéo da
Informagéo Aplicada a Mobilidade é de até 06 meses. Os seguintes prazos preliminares sdo propostos para
este caderno:

e Etapa 1. Preparacéo da Estrutura do Caderno — 01 més a partir da Ordem de Inicio;
e Etapa 2. Desenvolvimento do Caderno — 04 meses apds a aprovagéo da estrutura do CTR
e Etapa 3. Reviséo apds Consulta Publica — 01 més, considerando o prazo da consulta publica.

A.6  PROPOSTA FINANCEIRA

A proposta Financeira deve ser apresentada em papel com o timbre da empresa. Devem constar: razéo
social da empresa, endere¢o, nome, telefone, e-mail e cargo do representante legal.

A proposta Financeira deve ser apresentada em portugués e em R$ (reais). Deve estar datada e
assinada na ultima folha e rubricadas nas demais pelo representante legal.

Considerar na proposta:

a. O valor detalhado para cada etapa do trabalho, conforme item B.6;
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b. No prego total proposto deverédo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e
custos, como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as
despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a prestagdo de servicos objeto da
presente licitacao;

c. Despesas de viagens serdo de responsabilidade da Proponente e deverdo constar na
proposta. Caso a Proponente néo esteja sediada em Brasilia/DF, considerar pelo menos
trés viagens a Brasilia para apresentar ao MCidades o resultado do CTR.

E vedada a apresentagao de despesas:

(a) De rotina, como as contas de energia, agua, telefone, correios, copias e similares;
(b) Honorarios para a elaboragéo da proposta técnica e financeira.

A proposta financeira deve ter validade minima de 90 dias.

A.7 HABILITACAO

Os documentos abaixo relacionados seréo solicitados pelo IEMA apenas a empresa vencedora e deverdo
ser entregues em envelope lacrado, em um prazo de 05 (cinco) dias Uteis ap6s divulgacao do resultado
da classificagdo final. Os documentos deverdo ser rubricados ou assinados pelo responsavel ou
representante legal da Proponente.

Deverdo ser apresentados os seguintes documentos relacionados a habilitacdo juridica e de regularidade
fiscal:

A.7.1 Habilitagio Juridica e de Regularidade Fiscal

a) Cdpia simples do contrato social e das respectivas alteragoes;

b) Cépia simples do RG e CPF do representante legal;

c) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), cuja atividade
econdmica seja compativel com o objeto deste Edital;

d) Cépia simples de Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Uniao;

e) Copia simples do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

f) Copia simples da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

g) Certidao de Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado;

h) Certidao de Tributos Mobiliarios; e

i) Certiddo de regularidade de débitos com as Fazendas Estadual e Municipal emitidas pelos
respectivos 6rgaos responsaveis pela sede da Proponente.

Sera considerado inabilitado a Proponente que:

o Deixar de apresentar quaisquer dos documentos relacionados no item A.7.1.
e Apresentar documentagao que contiver qualquer vicio de ordem formal.
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A.7.2 Parcerias, associagdes e consorcios

Caso as empresas optem por formar uma parceria, ambas devem apresentar os documentos requisitados
no item A.7.1. Também & necessaria a apresentacéo de Termo de Compromisso assinado e digitalizado
pelo representante legal das duas Instituiges, contendo:

a) Designagao formal das empresas envolvidas;

b) Indicagdo da empresa lider da parceria e que ira ser responsavel pelo contato com o IEMA;
c) Descri¢do do objeto da parceria;

d) Prazo de vigéncia;

e) Enderego da empresa lider e foro para dirimir eventuais demandas entre as partes; e

f) Detalhamento da participagdo de cada parte consorciada.

Caso venga a proposta apresentada pela parceria, 0 Termo de Compromisso devera ser formalmente
constituido e registrado em formato de Contrato antes da sua assinatura entre o IEMA e as instituicbes
parceiras.

O respectivo Contrato deve ser assinado pelo diretor (ou sdcio), detentor de poderes especificos de cada
empresa e acompanhado pelo ato constitutivo, estatuto ou contrato social de cada uma. O registro devera
ser feito na respectiva Junta Comercial. O IEMA ira considerar um prazo factivel entre a divulgacao do
resultado da licitagéo e a celebragéo do respetivo Contrato.

A.8 CRITERIOS DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS TECNICAS

O processo de selecdo sera declarado deserto caso nenhuma proposta seja recebida, sendo entdo
reaberto o processo de selegdo. A partir do recebimento de uma proposta seréd dado seguimento ao
processo, considerando os critérios e pesos estipulados neste documento.

O julgamento das propostas técnicas e sua classificagdo seréo realizados em conformidade com os critérios
e pesos apresentados na tabela abaixo, atribuindo-se um total de 100 pontos. Serédo desclassificadas as
propostas técnicas que obtiverem nota 0 em qualquer um dos critérios.

Proposta Técnica Pontos
Portfélio e experiéncia da empresa 10
Proposta de Trabalho 50
Equipe técnica, organograma e gestdo do projeto 35
Proposta de Cronograma 5
Total 100
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A.9 CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

Para classificagdo das propostas sera aplicada o método da qualidade.

A etapa de avaliacdo das propostas € um processo que podera ocorrer em dias separados, de acordo com
a disponibilidade da comisséo de avaliagdo considerando o numero e complexidade de propostas
apresentadas.

O IEMA abrira somente a proposta financeira da Proponente que obtiver a melhor classificagao técnica. No
caso de inconsisténcia que inviabilize a primeira colocada, o IEMA fara abertura da proposta financeira da
segunda colocada e posteriormente da terceira. Em caso de inconsisténcia nas trés propostas melhores
classificadas o processo sera cancelado e aberto novo certame para selecao.

O IEMA divulgara o resultado da avaliagdo das propostas em seu website.

A.9.1 Plano de Trabalho

A Proponente que obtiver a melhor classificagao técnica seré convidado para a discussao do Plano de
Trabalho. Esta etapa € essencial e preliminar a assinatura do Contrato e devera ocorrer num prazo maximo
de 10 dias corridos ap6s a formalizagéo do resultado do processo de selegao.

Como pré-requisito a assinatura do contrato, a empresa devera confirmar a disponibilidade de todo o
pessoal profissional alocado na proposta técnica e, em caso de alteragdo da equipe, solicitar
autorizagéo prévia ao IEMA, devendo o novo membro da equipe possuir curriculo equivalente ou superior
ao do profissional substituido.

No caso de eventual insucesso da empresa cumprir este requisito, a empresa selecionada sera
desclassificada e a segunda colocada sera chamada para que apresente eventual interesse em dar
continuidade aos tramites de selecéo e possivel contratacdo. Em caso negativo, passar-se-a a terceira
colocada, respeitada a classificagao técnica originalmente publicada.

O Contrato apenas sera assinado apds a conclusao da elaboragéo e aprovagéo do Plano de Trabalho.
Este documento seréd incorporado no Contrato como “Plano de Trabalho - Descrigdo dos Servigos”. Apos
a assinatura do Contrato, o IEMA devolvera os envelopes das propostas financeiras, ainda lacrados,
submetidos pelas demais proponentes.

A.10 VALOR ESTIMADO

O valor total estimado de referéncia para a elaboragéo deste trabalho é de R$ 420.000,00 (quatrocentos e
vinte mil reais).

A.11 SUPERVISAO DOS TRABALHOS

O IEMA designara um profissional integrante de seu corpo técnico para gerenciar o contrato que,
juntamente com o Edital e o0 Termo de Referéncia, estabelecem as condicdes de prestagdo dos servigos.

O processo de aprovagéo de produtos preliminares e final envolve a avaliagéo por parte de uma equipe
de profissionais que compde o corpo técnico do IEMA. A validagdo dos produtos envolvera a: Unidade
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Executora do Programa — IEMA Unidade Coordenadora do Programa - SEMOB do MCidades e do Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID.

A.12 ESCLARECIMENTOS

Todos os informes sobre as etapas relacionadas ao processo seletivo serdo divulgados pelo website do
IEMA: http://www.energiaeambiente.org.br/selecoes-e-contratacoes/

As proponentes podem solicitar esclarecimentos sobre este documento, dentro do prazo de até cinco dias
Uteis anteriores a entrega dos envelopes de proposta, pelo correio eletrbnico:
mobilidade.urbana@energiacambiente.org.br. O IEMA respondera as solicitagdes a todas as proponentes
por meio da divulgagdo em seu website (sem identificar sua procedéncia).

Se o IEMA considerar necessario complementar este documento como resultado dos esclarecimentos,
sera emitida uma Nota Informativa e divulgada no website. De acordo com a natureza das
complementacdes o IEMA podera prorrogar o prazo para a apresentacao de propostas.
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B. TERMO DE REFERENCIA

B.1 APRESENTACAO

O Programa “Mobilidade Urbana de Baixo Carbono em Grandes Cidades’, resultado dos compromissos
assumidos no dmbito do Convénio do Fundo Global para o Meio Ambiente (GEF), celebrado entre o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Ministério das Cidades (MCidades) e o Instituto de Energia e
Meio Ambiente (IEMA), tem como objetivo desenvolver ferramentas técnicas e conhecimento para o
planejamento e implantagao de mobilidade urbana sustentavel, o que permitira que os projetos de transporte
das maiores cidades brasileiras levem em consideragdo, na sua elaboracao, a reducao de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE), contribuindo para que o Brasil atinja 0 compromisso de redugao voluntaria da
emissdo de GEE. Este Programa é financiado pelo GEF, tem duragdo prevista de 36 meses e estd
estruturado em 3 componentes, compreendendo o desenvolvimento do conhecimento e base normativa,
desenvolvimento e implanta¢ao de projetos piloto e capacitagéo e disseminagéo do conhecimento.

O primeiro componente do Programa é dedicado a estruturagdo da base de conhecimento necessaria para
a articulagéo entre as politicas nacionais de clima e de mobilidade urbana e a sinergia existente entre
reducdo de emissdes atmosféricas e projetos de mobilidade urbana. Seu objetivo € ampliar e inovar a base
conceitual, técnica e normativa para os governos federal, estaduais, municipais e distrital, por meio da
elaboragdo de normas, procedimentos e Cadernos Técnicos de Referéncia (CTR) visando a incorporagéo
da reducdo de emissdes de poluentes atmosféricos e gases de efeito estufa nos sistemas de mobilidade
urbana das grandes cidades brasileiras. Nesta etapa é prevista a elaborag¢do de CTRs, incluindo o Caderno
Técnico de Referéncia sobre Gestéo da Informagéo Aplicada a Mobilidade Urbana, objeto deste Termo de
Referéncia.

O segundo componente compreende o desenvolvimento de projetos piloto que, além dos beneficios diretos,
oferecerdo subsidios para o desenvolvimento das referéncias técnicas para a proposi¢cdo do marco
normativo desenvolvido no primeiro componente do Programa.

O terceiro e ultimo componente do Programa tem o objetivo de fortalecer a capacidade dos governos
municipais e parceiros locais por meio da disseminagao do conhecimento gerado ao longo do Programa. As
atividades deste componente serdo um passo inicial para reforcar a capacidade das instituicdes envolvidas
na implantagao de projetos e politicas de mobilidade urbana. Este Gltimo componente envolve a realizagéo
de capacitagdo dos municipios e outros parceiros e atividades de disseminagdo, que englobam as
estratégias de divulgacao e difusdo do Programa.

B.2  JUSTIFICATIVA

Os avancgos tecnologicos aplicados aos sistemas de transporte abriram um novo paradigma para o
planejamento, permitindo que sistemas antes passivos na geragdo de dados se tornassem fontes de
geracao de informagéo. Contudo a fronteira aberta a partir destas informagdes muitas vezes tem como
limitantes aspectos de outra ordem. Desta forma é importante entender que a produgédo de dados deve vir
acompanhada de um sistema capaz de armazenar e gerenciar os dados, sendo estas atividades cruciais
para os planejadores municipais na proposicao de adequagdes a médio e longo prazo e também na gestéo
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do transporte em tempo real, disponibilizando informagdes aos usuarios e promovendo alteragdes imediatas
no sistema em caso de eventos extraordinarios.

Importante destacar o papel central que o poder publico tem neste contexto, ja que este estabelece relagoes,
por um lado com a sociedade e, por outro, com 0s concessionarios prestadores dos servigos do transporte
publico ocupando, portanto, protagonismo na operacao, gestao e planejamento dos servicos. Neste sentido
a gestdo de informacé&o aplicada a mobilidade urbana, auxilia técnicos e gestores municipais nas atividades
de fiscalizagdo, monitoramento e planejamento do sistema, proporcionando aos usuarios maior
confiabilidade, previsibilidade e qualidade dos servigos ofertados.

B.3 OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia € a contratacdo de Servigos técnicos especializados de consultoria
para a elaboragao de Caderno Técnico de Referéncia sobre Gestao da Informagao na Mobilidade
Urbana, desenvolvido no contexto do Programa Mobilidade Urbana de Baixo Carbono em Grandes Cidades.

B.4 OBJETIVOS DO CADERNO

Objetivo Geral:

Orientar gestores, técnicos municipais e metropolitanos no aperfeicoamento da gestdo da informagéo
aplicada a mobilidade urbana, em uma perspectiva abrangente que considere as suas potencialidades para
melhoria dos processos de planejamento e operagado do setor, assim como incremento na comunicagao
entre a sociedade e os demais atores envolvidos no sistema de transporte publico.

Objetivos especificos:

e Apresentar conceitos relacionados a gestdo da informagdo na mobilidade urbana nos diversos
niveis de atuacdo - operacional, tatico e estratégico - incluindo o controle social do sistema e a
informacg&o ao usuario.

o Apresentar métodos e aplicagdes voltados para a gestéo da informagao dos sistemas de transporte
nos niveis:

o Operacional, incluindo atividades de controle, fiscalizagdo e informagao ao usuario;

o Tatico, incluindo atividades de monitoramento e avaliagdo de desempenho, considerando
aspectos de eficiéncia e nivel de servigo;

o Estratégico, incluindo atividades de apoio ao planejamento e a gestdo da rede de
mobilidade, e de avaliacdo da efetividade desta politica setorial, estabelecendo, sempre
que possivel, conexao com fontes externas de informagdes que possam ser incorporadas
ao processo de planejamento, considerando horizontes de médio e longo prazo;

e Apresentar os potenciais de utilizagdo da gestéo da informagéo na mobilidade com vistas a(o):

o Aperfeicoamento do controle social e da transparéncia na gestdo dos sistemas de
transporte;

o Melhoria da informagao e comunicagéo ao usuario.
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B.5 PUBLICO ALVO

Este Caderno Técnico de Referéncia tem como publico-alvo gestores, técnicos e profissionais da area de
transporte e mobilidade urbana, das esferas publicas municipais, metropolitanas e estaduais, sendo também
aplicavel a atuacao de outros 6rgaos do poder publico, do setor privado e da sociedade civil, interessados e
atuantes em atividades relacionadas a mobilidade urbana.

B.6 ESCOPO DO TRABALHO

O CTR deveréa abordar as diversas dimensdes nas quais a Gestao da Informag&o pode incidir na mobilidade
urbana. Desta forma vislumbra-se inicialmente que sejam apresentadas e detalhadas as possibilidades de
coleta, sistematizacao e utilizagdo das informagdes do sistema de transportes em duas instancias de relagéo
com o poder publico, a primeira com operadores do sistema e, a segunda, com a popula¢do em geral e
usuarios do sistema.

O caderno devera considerar as diferentes realidades brasileiras ao comunicar contetido, € sempre que
possivel deverdo ser apresentadas experiéncias bem-sucedidas de politicas e a¢des voltadas a gestao da
informacg&o aplicada a mobilidade, tanto em cidades brasileiras (preferencialmente) como em outros paises,
bem como referéncias bibliograficas que permitiram apoio tedrico e metodoldgico a experiéncia em questéo
ou que dela resultaram. O caderno devera considerar a0 menos os temas propostos neste Termo de
Referéncia, que poderéo ser ajustados ao longo do desenvolvimento do trabalho.

E importante ressaltar que a abordagem do CTR deve estar voltada ao planejamento do sistema visando
horizontes de curto, médio e longo prazo, e ndo as possiveis solu¢des de ITS que possam ser aplicadas.

B.6.1 Contexto e motivagéo para a gestdo da informagédo na mobilidade

O avango das tecnologias de ITS! aplicadas a mobilidade permitiram que municipios e operadores de
transporte melhorassem a qualidade dos servigos prestados a populagéo. Tem-se, porém, que a utilizagao
de dados oriundos destes sistemas de informacao ainda é incipiente, e tem potencial para ser explorada a
fim beneficiar ainda mais os 6rgdos gestores e usuarios e promover maior eficiéncia e atratividade dos
sistemas de transportes. Desta forma o CTR deve demonstrar como a gestéo da informagéo aplicada a
mobilidade permite que técnicos e gestores locais tenham maior controle sobre os servigos prestados e
criem arcabouco de informagdes que possam servir para revisao e planejamento do sistema. Além disto,
deve ser abordado como as informagdes produzidas pelo sistema podem ser geridas de forma a aumentar
a transparéncia das operagdes permitindo que a popula¢do acompanhe e fiscalize o sistema de transporte
publico, tornando o sistema mais seguro e confiavel para o usuario. Através de protocolos de dados abertos
também & possivel que usuarios tenham melhores informagdes sobre o sistema em tempo real através de
aplicativos e painéis de informagao.

1 Sigla internacional para Sistemas Inteligentes de Transporte

15 de 21



B.6.2 Agquisi¢do de dados do sistema

Os sistemas de transporte publico coletivo permitem que operadores tenham informagdes com diferentes
niveis de detalhe. A partir de afericdes do sistema, sejam estas através de pesquisas de campo ou de
tecnologias de ITS, é possivel obter dados tais como: ocupagao, itinerarios, tempos de ciclo, entre outras
que podem contribuir no monitoramento e no planejamento. Nos sistemas mais avangados a partir de
tecnologias de ITS embarcadas é também possivel obter, em tempo real, informagdes relativas a
localizag&o, condigdes de trafego, bilhetagem eletronica, entre outras. Desta forma, o CTR deve apresentar
quais séo as informagdes passiveis de serem coletadas, quais os caminhos e desafios para a aquisicao de
dados, contextualizando as potencialidades e limitagdes destas informagdes, com foco nos processos de
obté-las e trata-las, e ndo nas tecnologias disponiveis para tal. E importante que o Caderno aborde
diferentes realidades municipais, em termos institucionais, de capacidade técnica e de dominio tecnolégico,
a fim de identificar o maior nimero possivel de possibilidades de extragdo de dados para sistemas com
diferentes complexidades, tamanhos e niveis de tecnologia embarcada.

Além de formas de otimizar a utilizacdo de dados extraidos do sistema de transporte, o0 CTR deve também
apresentar potencialidades de utilizagdo das informagdes para além da gestdo operacional dos sistemas de
transporte, como pesquisas de origem destino, informag6es de uso do solo, inventarios de poluentes, dentre
outras.

B.6.3 Poder Publico e Operadores do Sistema

B.6.3.1 Nivel Operacional — Controle e Fiscalizagéo

O CTR devera demonstrar como, através da gestdo da informag&o, os operadores e administradores locais
podem fiscalizar e otimizar a operacéo do sistema de transporte publico, garantindo padrdes operacionais e
de qualidade do sistema tanto na operagao regular, quanto em eventos extraordinarios. Para tal deverao ser
considerados diferentes tipos de sistema de transporte coletivo e suas respectivas solugdes de infraestrutura
para fiscalizagcdo e monitoramento. Pretende-se, desta forma, demonstrar como a gestdo da informacgéo
pode em curto espago de tempo, ou até mesmo em tempo real, subsidiar agdes corretivas e de gestéo da
operacao do sistema de transporte coletivo, de modo a melhorar a sua eficiéncia, bem como a qualidade do
servico ofertado para a sociedade.

B.6.3.2 Nivel Tatico - Monitoramento e Avaliagéo

O CTR devera apresentar como, através da gestdo da informacéo, é possivel avaliar e monitorar o sistema,
visando sua qualificagédo a curto e médio prazo. Para tal podem ser definidos indicadores de desempenho,
a partir dos quais é possivel monitorar metas tracadas com vistas a avaliacdo de desempenho do sistema,
estabelecendo inclusive interface com niveis de priorizagao do sistema de 6nibus em relagéo ao transporte
individual e com os demais elementos integrantes da rede de transporte.

B.6.3.3 Nivel Estratégico - Planejamento

Levando em consideragéo os niveis operacional e tatico, o0 CTR devera apresentar como, através da gestéo
da informagéo, € possivel controlar e fiscalizar o sistema de transportes em tempo real e 0 monitoramento
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e avaliacdo de metas, a fim de subsidiar o planejamento a médio e longo prazo contribuindo para melhoria
do planejamento e da mobilidade urbana. Deveréo ser levados em considerag¢do elementos externos ao
sistema que podem contribuir no processo de planejamento das cidades promovendo a sinergia entre as
dindmicas urbanas e a mobilidade.

B.6.4 Populagéo e Usuarios do Sistema

B.6.4.1 Transparéncia e Controle social

O CTR devera demonstrar como através das ferramentas de gestéo da informagéo na mobilidade urbana é
possivel promover de forma mais efetiva a transparéncia de informagdes do sistema de transporte publico.
O uso da tecnologia, além de facilitar 0 acesso a informagéo a populagdo em geral e aos usuarios do
sistema, pode favorecer sua divulgagdo com uma linguagem mais acessivel, fazendo com que a
transparéncia se faga efetiva. Portanto, as ferramentas de gestéo da informacao, além de ampliar 0 acesso
da populagdo as informagdes, possibilita que o poder publico tenha a prerrogativa na acdo da
disponibilizacdo de informag6es, promovendo a transparéncia ativa. Em consequéncia auxilia também no
controle social dos servigos prestados, fazendo com que a populagdo possa acompanhar a execugao das
politicas publicas e dos servigos prestados, e cobrar os resultados pactuados.

B.6.4.2 Informagao e Comunicag&o ao Usuario

O CTR devera demonstrar como a gestdo da informagdo na mobilidade pode auxiliar na promogao da
comunicagao e informagao aos usuarios e a sociedade a respeito da operagdo do sistema de transporte
publico, entendendo que a disponibilizagéo de informagdo é uma agao empreendida pelas concessionarias
de transporte publico ou pelo poder publico, e tem como alvo a populagdo em geral e 0s usuarios do sistema.
Ja a comunicagdo é um canal aberto entre a sociedade e os demais atores envolvidos no sistema de
transporte publico, permitindo desta forma uma dinadmica participativa nas atividades de operagao, gestdo e
planejamento da mobilidade.

B.7 ETAPAS DE TRABALHO

B.7.1 Etapa 1. Preparacgéo da Estrutura do Caderno
B.7.1.1 Reviséo de Literatura e Melhores Praticas

Nesta etapa sera feita a reviséo da literatura e experiéncias relevantes, nacionais e internacionais, para
aprofundamento e estruturagdo dos temas e conteido do caderno. Deveréo ser identificados e analisados
artigos, livros, guias, manuais e cadernos técnicos, produzidos no Brasil ou em outros paises, com o objetivo
de aprofundar e explorar temas relativos as boas praticas e medidas de gestdo da informagéo aplicadas a
mobilidade urbana visando a melhoria do sistema e sempre que possivel a redugao de emissdes de gases
de efeito estufo e de poluentes locais. Além da identificacdo da producdo documentada, deverdo ser
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mencionadas outras experiéncias, brasileiras ou internacionais ainda ndo documentadas formalmente, como
exemplos de planos, processos e/ou intervengdes que contribuam para o entendimento da gestdo da
informacg&o aplicada a mobilidade, levantando inclusive as definigdes utilizadas pelas cidades brasileiras.

A revisdo da literatura devera apresentar dados bibliograficos das publicagdes, tipo de publicagdo (pesquisa,
artigo, livro, manual técnico), um pequeno resumo, assunto/tema principal abordado, comentarios, pontos
fortes e fracos, entre outros. As melhores préaticas deverdo trazer informagdes sobre o local onde foi
aplicada, tipo de intervencédo, fotos e outras informagdes pertinentes. Também devera ser elaborado
levantamento nos municipios brasileiros das tecnologias existentes, tanto em nivel operacional como de
infraestrutura. Pretende-se assim compreender as diversas terminologias utilizadas e os atributos e variaveis
que as caracterizam para que em etapa posterior seja possivel propor os atributos que definirdo as
terminologias.

Todas as publicagdes consideradas relevantes deveréo ser incluidas no texto do CTR na forma de referéncia
bibliograficas, oferecendo oportunidade de aprofundamento de pesquisa para o leitor, sobre os temas
abordados. Estas informagdes deverdo constar como links da versao eletronica do CTR, permitindo acesso
e consulta do leitor online.

Produto 1: Relatdrio de Revisdo da Literatura e Experiéncias Nacionais e Internacionais

B.7.1.2 Dinamicas com stakeholders do setor

Com intuito de aprofundar o conhecimento sobre as possibilidades de utilizagédo de dados do sistema do
transporte publico dever ser organizada reunido e/ou visita técnica com stakeholders, definidos em conjunto
com IEMA e Ministério das Cidades. Espera-se com esta dindmica conhecer experiéncias implantadas por
municipios.

Produto 2: Relatério de Sistematizagéo

B.7.1.3 Elaborag&o da estrutura do caderno

Nesta etapa sera elaborada a proposta de estrutura do caderno técnico de referéncia, com identificagao e
proposta dos temas e organizagdo geral dos capitulos do caderno, que devera ser aprovada pelo
contratante. O caderno devera abordar os temas propostos no item B.6, que poderdo ser ampliados,
combinados ou reduzidos a partir do entendimento entre as partes. Nesta etapa, para cada tema, deverdo
ser identificados os objetivos, breve descrigdo do(s) assunto(s), lacunas encontradas na revisao da literatura
e abordagem proposta para o caderno.

Produto 3: Relatorio contendo a Estrutura do Caderno Técnico
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B.7.2 Etapa 2. Desenvolvimento do caderno

Apos a definicao da estrutura do caderno e entendimento sobre os contetdos a serem abordados em cada
tema, o conteido do caderno sera desenvolvido pela contratada em etapas, compreendendo os seguintes
produtos:

Produto 4: Relatdrio Parcial 1: com desenvolvimento parcial dos temas;
Produto 5: Relatdrio Parcial 2: com desenvolvimento dos demais temas;
Produto 6: Minuta do Caderno, com todos seus capitulos redigidos, para consulta publica;

Apobs a aprovagdo da Minuta do Caderno para Consulta Publica, esta sera disponibilizada em meio digital
para consulta publica pelo Ministério das Cidades por um periodo de 30 dias

B.7.3 Etapa 3. Revisdo apos Consulta Publica — elaboragéo da verséo final

As contribuiges recebidas na Consulta Publica deverdo ser sistematizadas, analisadas e consolidadas pela
consultoria que devera apresentar proposta de acatamento ou rejeicdo, com as respectivas justificativas.
Apos a analise das contribuigdes, devera ser consolidada a versao final do CTR considerando as criticas
apresentadas.

Apos avaliagdo pelo Ministério das Cidades, e da sistematizagéo elaborada pela consultoria, as alteracdes
no caderno aprovadas serdo promovidas pela contratada.

e Produto 7: Relatorio de Sistematizagéo das contribuicdes da consulta publica;
e Produto 8: Caderno Completo Final;
e Produto 9: Resumo Executivo do Caderno.

B.8 PRAZO DE EXECUGAO DOS PRODUTOS

O prazo estimado para o desenvolvimento do Caderno Técnico de Referéncia sobre Gestéo da Informagéo
Aplicada a Mobilidade € de 06 meses, a partir da emissdo da Ordem de Inicio.

Sé&o propostos os seguintes prazos preliminares para a elaboragao deste caderno:

e Etapa 1. Preparagao da Estrutura do Caderno — 01 meses a partir da Ordem de Inicio;
e Etapa 2. Desenvolvimento do Caderno — 04 meses apds a aprovagéo da estrutura do CTR
e Etapa 3. Revisdo pds Consulta Publica — 01 més, considerando o prazo da consulta publica.

O IEMA, juntamente com o MCidades, tera até 15 (quinze) dias Uteis para a analise técnica dos produtos
referentes a cada entrega. Caso sejam necessarias revisdes dos produtos entregues pela contratada, o
IEMA e o MCidades terdo até 10 (dez) dias Uteis para nova analise técnica das referidas revisdes.
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B.9 CONDIGOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados apds recebimento e aprovagao dos seguintes produtos:
Etapa 1. Preparagao da Estrutura do Caderno

e Plano de Trabalho: (5% do valor total do contrato);

e Produto 1: Relatorio de Revisao da Literatura (10% do valor total do contrato);

e Produto 2: Relatorio de Sistematizagéo da Reuni&o Técnica; (5% do valor total do contrato);

e Produto 3: Relatério da Estrutura do Caderno Técnico sobre Gestdo da Informagédo na
Mobilidade (10% do valor total do contrato na aprovagéo);

Etapa 2. Desenvolvimento do Caderno

e Produto 4: Relatério Parcial 1 (20% do valor total do contrato);
e Produto 5: Relatério Parcial 2 (20% do valor total do contrato);
e Produto 6: Minuta do Caderno (10% do valor total do contrato na aprovagéo);

Etapa 3. Reviséo pos Consulta Publica

e Produto 7: Sistematizagéo das contribui¢des da consulta publica (5% do valor total do contrato);
e Produto 8: Caderno Completo Final. (5% do valor total do contrato na aprovagéo).
e Produto 9: Resumo Executivo do Caderno. (10% do valor total do contrato na aprovagéo).

B.10 FORMA DE APRESENTACAO DOS PRODUTOS

Os relatérios parciais deverdo ser entregues nos formatos A4 ou A3 (ABNT), com estilo de pagina a ser
fornecido por ocasido do inicio dos trabalhos, de acordo com manual de identidade visual e “templates”
fornecidos pelo IEMA, elaborados com o uso de processador de texto e planilha eletronica em formatos
compativeis com o MSOffice2013, MSProject 2010 e Adobe Acrobat, no caso de utilizagdo de outros
softwares para elaboragao de ilustragdes, graficos, tabelas, mapas entre outros, deverdo ser fornecidos os
arquivos em formato aberto, ou seja, editaveis.

e 2 cbpias em meio digital gravada em CD com indice de arquivos;
e 2 copias impressas em sulfite, tamanho A3 ou A4, encadernadas.

Apos a aprovagao da Minuta Final do Caderno deverao ser entregues 4 copias em meio digital e impressas.

B.11 CESSAO DE DIRETOS AUTORAIS E PROPRIEDADE DO MATERIAL PRODUZIDO

A executora dos trabalhos, na qualidade de contratada, devera ceder e repassar ao IEMA através de
contrato, a titulo universal e por prazo indeterminado, todos os direitos autorais relativos aos trabalhos
originarios do respectivo contrato, incluindo cessao de imagens e desenhos. Por este motivo, ficara vedada,
a qualquer tempo e sob qualquer forma ou pretexto, a cessédo, comercializagdo, empréstimos ou cdpias dos
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produtos, pela executora, por seus contratados e/ou quaisquer terceiros, sem a prévia e expressa
autorizagéo por escrito do IEMA.
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